[bookmark: _GoBack]ЗАДАНИЕ № 2 (ВИДЕОРОЛИК)
1. Проанализируйте информацию о семье из представленного видеоролика (социально-правовая характеристика ситуации в видео, определение социального статуса, гендерных и возрастных особенностей);
Многодетная семья в трудной жизненной ситуации в составе: мать Павлова Ольга Петровна, 38 лет, неработающая, проживает с супругом Павловым Иваном Николаевичем, 42 года по адресу: 180004, Псковская область, г. Псков, ул. Гагарина, д.13, кв. 7. С ними проживают дети: Вячеслав- 11 лет, Мария – 7 лет, Екатерина -5 лет. Оба  родителя зависимы от психоактивных веществ (страдают от алкогольной зависимости), не трудоустроены. Трое несовершеннолетних детей в социально опасном положении. Мальчик 12 лет и две девочки 6 и 3 лет. Со слов соседей, дети одеты не по сезону, голодные, попрошайничают, безнадзорные.
Квартира находится в антисанитарном состоянии, требует дезинсекции и ремонта. Имеется задолженность по оплате ЖКУ. В квартире находятся посторонние граждане в состоянии алкогольного опьянения. Места для игр и занятий в квартире не оборудованы, также не видны спальные места для детей. Мебель в квартире практически отсутствует. Со слов Павловой О.П. семья будет выселена из квартиры за долги.

2. Определите, может ли являться обратившийся получателем государственной социальной помощи и социальных услуг (возможность получения ГСП, обоснование получения социальных услуг);
Поскольку среднедушевой доход семьи ниже величины прожиточного минимума, семья может подать заявление на предоставление государственной социальной помощи, в т.ч. на ГСП по социальному контракту, при соблюдении условий, установленных действующим законодательством.
Семья нуждается в предоставлении социальных услуг в полустационарной форме с пребывание до 4 часов (для родителей), с пребыванием свыше 4 часов (дневной стационар для детей), поскольку дети предоставлены сами себе и находятся без присмотра и родительского  контроля, родители не выполняют свои основные обязанности по содержанию и воспитанию детей, а также имеют зависимость от психоативных веществ, в т.ч. алкоголя. 
Требующиеся социальные услуги: социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые услуги, социально-правовые услуги, срочные услуги, в т.ч.  (консультирование по вопросам социального обслуживания и социального сопровождения, обеспечение кратковременного присмотра за детьми, систематическое наблюдение за получателем социальных услуг в целях выявления отклонений в состоянии его здоровья, проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни (обращение к наркологу, лечение от алкогольной зависимости), санитарная обработка (например, при наличии педикулеза у детей), социально-психологический патронаж и проведение социально-психологических тренингов для семьи, социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование, социально-педагогический патронаж и обучение родительским функциям, обучение матери созданию социально-бытовой среды для развития ребенка и консультирование по организации учебной деятельности несовершеннолетнего в домашних условиях, формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), проведение занятий в соответствии с разработанным индивидуальным социально-педагогическим планом, организация досуга, оказание помощи в трудоустройстве, оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе бесплатно) и в защите прав и законных интересов получателя социальных услуг (помощь с оформлением возможных льгот, рассмотрение вопроса по рассрочке уплаты задолженности по ЖКУ), содействие в организации санаторно-курортного лечения или оздоровительного отдыха, обеспечение бесплатным горячим питанием или набором продуктов, обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости, содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг и проч.
3. Определите перечень необходимых документов и укажите, в какие органы/учреждения их предоставить обратившемуся за социальной помощью и социальными услугами;
Для получения государственной социальной помощи (далее -  ГСП) необходимо представить документы о доходах, сведения об имуществе (квартира, земельный участок и т.п.) и составе семьи, в т.ч. паспорта родителей, свидетельства о рождении детей, справку о регистрации по месту жительства или месту пребывания, сведения, подтверждающие получение доходов из различных источников за расчетный период, заявление о предоставлении ГСП.
Предоставление ГСП реализуется в соответствии с Федеральным законом от 17.07.1999 N 178-ФЗ "О государственной социальной помощи", а также региональными законами и иными подзаконными актами.

Органы/учреждения для подачи заявления на ГСП:
· лично (или через представителя) в орган социальной защиты населения по месту жительства граждан в приемные часы; 
· лично (или через представителя) в Многофункциональный центр (МФЦ) в любом районе города; 
· электронно через портал «Государственных и муниципальных услуг».
Для получения социальных услуг гражданам необходимо предоставить документы и сведения о доходах, о составе семьи, о регистрации по месту жительства и месту пребывания граждан, а также документы и сведения, подтверждающие наличие обстоятельств нуждаемости  в социальном обслуживании (при наличии), заключение медицинского учреждения об отсутствии /наличии у гражданина, нуждающегося в социальном обслуживании, медицинских противопоказаний для социального обслуживания в различных формах (Приказ Минздрава России от 02.05.2023 N 202н "Об утверждении перечня медицинских противопоказаний, в связи с наличием которых гражданину или получателю социальных услуг может быть отказано, в том числе временно, в предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, или в полустационарной форме, или в стационарной форме, а также формы заключения уполномоченной медицинской организации о наличии (об отсутствии) таких противопоказаний").

Предоставление социального обслуживания реализуется в соответствии с Федеральным законом от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" а также региональными законами и иными подзаконными актами.

Органы/учреждения для подачи заявление о предоставлении социального обслуживания:
· лично (или через представителя) обратиться в орган (учреждение), уполномоченный на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании;
· лично (или через представителя) в Многофункциональный центр (МФЦ) в любом районе города;
· электронно через портал «Государственных и муниципальных услуг» в соответствующем регионе.
4.Разъясните порядок предоставления социальных услуг для конкретного гражданина/семьи (план действий);
1. Собрать необходимые документы, указанные выше.
2. Обратиться в соответствующий орган (учреждение), уполномоченный на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании
3. Заполнить заявление на предоставление социальных услуг.
4. Ожидать решения (10 рабочих дней)
5. В органе, уполномоченном на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании, будет проведена оценка ситуации в семье.
6. В отношении заявителя должно быть принято решение о признании нуждающимся в социальном обслуживании, составлена и передана индивидуальная программа предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ).
7. Получить уведомление о предоставлении социального обслуживания или отказе с указанием причин.
Далее гражданину необходимо обратиться в организацию социального обслуживания (к поставщику услуг, которого можно выбрать из перечня поставщиков, предусмотренного в ИППСУ) с ИППСУ и заключить договор о предоставлении социальных услуг. Оплата (частичная оплата) социальных услуг (при предоставлении услуг за плату или частичную плату) производится в соответствии с условиями указанного договора. Для несовершеннолетних социальное обслуживание производится бесплатно. По истечении срока договора получатель социальных услуг и поставщик социальных услуг подписывают Акт об оказании социальных услуг.
5. Предложите не менее трех организаций предлагаемого региона для оказания социальной помощи данному гражданину (гражданам) (наличие государственных учреждений и социальных партнеров для решения ситуаций);
1. Орган, уполномоченный на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании»
2. ГБУ «Центр социальной помощи семье и детям»
3. Центр занятости населения
4. Медицинские организации (проверка здоровья детей и матери)
5. Наркологический диспансер (для помощи родителям с алкогольной зависимостью)
6. Органы опеки и попечительства
7. Общественная организация по гармоничному развитию семьи и личности «Центр «РАДОМИРА»
8. Благотворительный фонд «Центр святителя Василия Великого»
9. Благотворительная организация «Русь»
6. На основании первичной информации заполните Акт обследования материально – бытовых условий проживания семьи и ИППСУ для одного из членов семьи.
Акт заполняется с использованием  профессиональной терминологии, описывающей социально-бытовое положение семьи.
ИППСУ должно отражать орган, признавший гражданина нуждающимся в социальном обслуживании, форму социального обслуживания, категорию граждан, наименование социальных услуг в соответствии с видом социальных услуг.
